Regulamin Klubu Galerii Veneda

Preambuta

Celem Galerii Veneda jest dostarczenie jak najlepszych doswiadczen wynikajacych z
korzystania z oferty Najemcédw Naszej Galerii, dlatego od 5 pazdziernika rozpoczynamy
dziatalnosci Klubu Galerii Veneda, ktéry bedzie prowadzony przez niezaleznego Operatora.
W tym celu wprowadzamy Aplikacje Klubu Galerii Veneda, dajacg Uczestnikom Klubu
mozliwos$¢ tatwiejszego korzystania z mozliwosci jakie daje cztonkostwo w Klubie.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania Klubu Galerii Veneda.

Klub Galerii Veneda organizowany jest za zgoda, na zlecenie i na rzecz podmiotu
zarzadzajacego Galerig Veneda, spotki —EPP RETAIL - VENEDA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, NIP: 5252537328, Konstruktorska 12A 02-
673 Warszawa, , (dalej: ,Zleceniodawca”)

2. Organizatorem Klubu Galerii Veneda jest spotka Mall Promo Sp. z 0.0., z siedzibg: 30—
656 Krakow, ul. Ossowskiego 3a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000865094, NIP: 6793206744 REGON:
387301003 o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 ztotych (zwana dalej:
,Organizatorem”).

3. Podstawe prawng Klubu Galerii Veneda stanowi niniejszy Regulamin wraz z
zatgcznikami oraz aneksami, ktore sg jego integralng czesciag. Regulamin jest
jednoczesnie jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Klubu Galerii Veneda.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2022

Il. StOWNIK
5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Klub - akcja promocyjna, okreslona niniejszym Regulaminem skierowana do
o0sob fizycznych, bedacych klientami Centrum Handlowego Galeria Veneda
przy ul. Zawadzkiej 38 w tomzy.

e Centrum Handlowe - Centrum Handlowe Galeria Veneda przy ul. Zawadzkiej
38 w tomzy.



Zleceniodawca — spotka zarzadzajgca Galerig Veneda — EPP RETAIL - VENEDA
SPOLKA Z OGRANICZONA 0DPOWIEDZIALNO§CIA, NIP: 5252537328,
Konstruktorska 12A 02-673 Warszawa,

Organizator — podmiot organizujacy Klub Galerii Veneda - spétka Mall Promo
Sp. z 0.0., z siedziba: 30-656 Krakdw, ul. Ossowskiego 3a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000865094, NIP: 6793206744 REGON: 387301003 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5000 ztotych.

Regulamin - niniejszy regulamin Klubu, okres$lajacy zasady i warunki
uczestnictwa w Klubie.

Uczestnik Klubu — petnoletnia osoba fizyczna zarejestrowana w Klubie, bedaca
posiadaczem Indywidualnego Konto Uczestnika Klubu.

Aplikacja — strona www galeriaveneda.online lub aplikacja mobilna Klubu
Galerii dostepna w sklepach AppStore oraz Google Play, za pomocg ktérej
prowadzony jest Klub Galerii Veneda.

Indywidualne Konto Uczestnika Klubu (inaczej Konto) — konto w Aplikacji, na
ktorym uczestnik Klubu rejestruje paragony pochodzace z transakcji w Galerii
Veneda zbiera Szanse, a takze dysponuje nimi.

Rabatomat — urzadzenie elektroniczne znajdujgce sie na terenie Centrum
zawierajace czytnik kodéw kreskowych.

Punkt Obstugi Akcji — stanowisko/stanowiska na terenie Galerii Veneda, w
ktorych przeszkolony personel udziela niezbednej informacji na temat akgji,
pomaga w rejestracji Uczestnikdw i ich transakcji, a takze wydaje nagrody
uprawnionym do tego Uczestnikom. Termin, w ktérym funkcjonuje Punkt
Obstugi Akcji reguluja regulaminy poszczegdlnych Akcji.

Szanse — punkty naliczane na koncie Uczestnika w Klubie w zwigzku z
rejestracja zakupéw dokonywang przez Uczestnikdw, stanowigce podstawe
do uczestnictwa w promocjach, konkursach oraz loteriach organizowanych dla
Uczestnikéw Klubu.

Paragon Fiskalny - dokument fiskalny zawierajgcy m.in. takie dane jak: nazwe
towaru, warto$¢ towaru, kwote opodatkowania brutto, kwote podatku oraz

sume do zaptaty.

Punkt Handlowy — podmiot na terenie Galerii Veneda prowadzacy sprzedaz
detaliczng lub swiadczacy ustugi.

11l. DANE OSOBOWE
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Wspotadministratorami danych osobowych Uczestnikdw sg spotki:

EPP Property Management sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska
20, 25-406 Kielce.1.3., oraz

EPP COMMUNITY PROPERTIES — PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, adres:
ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce, nazywane dalej tacznie ,,Administratorem”.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODQ").

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: rodo@epp-
poland.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym kazdy
Uczestnik moze skontaktowac sie poprzez adres e-mail rodo@epp-poland.com. Z
Koordynatorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Zakres, podstawy, okresy i zasady przetwarzania danych osobowych, a takze prawa
przystugujace Uczestnikom opisane sg szczegétowo w Polityce przetwarzania danych
oraz w Regulaminie Aplikacji dostepnych w Aplikacji, na ktére to zapisy Uczestnik
musi wyrazi¢ zgode w Aplikacji.

IV. CZLONKOSTWO W KLUBIE

Klub przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych majacych adres zamieszkania
na terenie Polski, ktore sg klientami Centrum Handlowego.

Do Klubu nie mogg przystgpi¢ pracownicy Centrum Handlowego oraz pracownicy i
wiasciciele sklepow i punktéw handlowych zlokalizowanych na terenie Centrum
Handlowego a takze pracownicy firm, z ktérymi Centrum Handlowe ma podpisane
umowy na $wiadczenie ustug.

Cztonkostwo w Klubie jest dobrowolne.

Warunkiem uczestnictwa w klubie jest wykonanie nastepujacych czynnosci:

1) wejscie na strone internetowa dostepna pod adresem
https://galeriaveneda.online, gdzie dostepna jest Aplikacja; alternatywnie
Aplikacje mozna pobrac w sklepach internetowych Google Play i AppStore.

2) zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu korzystania z
Aplikacji oraz Polityki Prywatnosci, ktora dostepna jest w Aplikacji oraz ztozenie
oswiadczen dotyczacych akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu,
Regulaminu korzystania z Aplikacji oraz Polityki Prywatnosci, jak réwniez w
zakresie potwierdzenia, ze Uczestnik jest osobg petnoletnig i nie nalezy do grona
0s6b nieuprawnionych do udziatu w Klubie Galerii Veneda na podstawie punktu
13.
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3) zarejestrowanie sie w Aplikacji poprzez wyrazenie stosownych zgdd, podanie
numeru telefonu oraz adresu e-mail, a takze potwierdzenie numeru telefonu
poprzez weryfikacje za pomocg SMS.

4) dokonanie Transakcji w Sklepach i zachowanie Dowodéw Zakupdéw oraz
rejestracja Transakcji w Aplikacji, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie, a takze regulaminie Akcji, w ramach ktérej rejestrowany jest
paragon.

Rejestracji mozna dokona¢ w Punkcie Obstugi Akcji podczas trwania danej Akcji,
dokonujac wyzej wymienionych czynnos$ci poprzez Panel Administracyjny Klubu
zarzadzany przez Pracownika Punktu Informacyjnego..

Jedna osoba moze by¢ posiadaczem wytacznie jednego Konta w Klubie. Organizator
zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia tego warunku poprzez sprawdzenie
unikalnosci numeru telefonu i/lub adresu e-mail podawanego w trakcie rejestracji w
Klubie i zwigzanego z Kontem Uczestnika.

Uczestnictwo w Klubie jest weryfikowane poprzez numer telefonu, na ktéry moze by¢
wystany indywidualny kod weryfikujgcy.

Uczestnictwo w Klubie upowaznia Uczestnika do uzyskania rabatéw na zakupy w
punktach handlowych na terenie Centrum Handlowego oraz do uczestnictwa w
organizowanych na terenie Centrum Handlowego promocji, konkurséw i loterii,
rowniez z uzyciem Rabatomatéw.

W ramach Klubu, Uczestnicy Klubu zbierajg Szanse, ktére gromadzone s3g na
Indywidualnym Koncie Uczestnika Klubu. Szanse przyznawane sg za dokonanie
zakupdw na terenie punktéw handlowych znajdujgcych sie na terenie Centrum
Handlowego. Szanse przyznawane s3 wytacznie za zakupy udokumentowane na
paragonie fiskalnym. Zakupy udokumentowane na fakturze nie sg brane pod uwage
przy naliczaniu Szans.

Uczestnik posiadajacy konto w Klubie otrzymuje Szanse przy kazdej rejestracji zakupu
udokumentowanego na paragonie fiskalnym dokonane w punktach handlowych na
terenie Centrum w nastepujgcy sposoéb:

a) Rejestrujgc paragon w Aplikacji. Dokonuje tego po zalogowaniu wykonujgc
zdjecie paragonu zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Aplikacje
(wykorzystujgc do tego system rejestracji danych zakupowych — OCR). Jezeli
automatyczna rejestracja nie powiedzie sie, Uczestnik moze wpisa¢ dane recznie.
Administrator ma prawo do weryfikacji zarejestrowanych paragonow.

b) W Punkcie Obstugi Akcji, poprzez okazanie oryginatu paragonu fiskalnego oraz,
przy czym paragon fiskalny zostaje oznaczony przez obstuge Punktu jako
wykorzystany poprzez przystawienie na jego odwrocie pieczeci Organizatora

c) Od 5 pazdziernika 2022 roku Szanse naliczane sg wedtug formuty:
a. Zakup o wartosci ponizej 50,00 zt — brak przyznanych szans,

b. Zakup o wartosci z zakresu od 50,00 zt do 99,99 zt — 1 szansa,
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c. Zakup o wartosci z zakresu od 100,00 zt do 149,99 zt — 2 szanse,
d. Zakup o wartosci z zakresu od 150,00 zt do 199,99 zt — 3 szanse,
e. Zakup o wartosci z zakresu od 200,00 zt do 249,99 zt — 4 szans,
f. Zakup o wartosci powyzej 250 zt — 5 szans

Kwot z réznych paragondw nie mozna tgczy¢ — pod uwage przy przyznaniu Szans
jest brany wytacznie jeden paragon fiskalny dokumentujacy dokonanie zakupu.
Nie jest mozliwe ponowne wykorzystanie zarejestrowanego paragonu i
otrzymanie kolejnych Szans.

Szanse przyznane Uczestnikowi stanowig podstawe do uczestnictwa w akcjach
promocyjnych, konkursach i loteriach organizowanych przez/lub na zlecenie
Organizatora, oraz pobierania specjalnych kupondéw rabatowych przeznaczonych
dla Uczestnikow Klubu.

Uczestnik Klubu moze zarejestrowac¢ w jednym dniu maksymalnie 10 paragonéw
fiskalnych dokumentujgcych dokonanie zakupéw w tym dniu. Uczestnik moze
zarejestrowa¢ maksymalnie 2 paragony z tego samego sklepu i z tego samego
dnia. Uczestnik moze zarejestrowac paragon do 5 dni po dokonaniu transakgji.
Uczestnik moze zarejestrowaé¢ w jednym miesigcu kalendarzowym maksymalnie
60 paragonow fiskalnych dokumentujgcych dokonanie zakupdéw w tym miesigcu.
O fakcie przekroczenia ww. limitédw, Uczestnik Klubu zostanie poinformowany w
trakcie proby rejestracji zakupu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wylgczenia w kazdym czasie
poszczegblnego punktu handlowego czasowo lub na state.

Akcja promocyjng dla Uczestnikdbw moze takze by¢ mozliwos¢ wymiany
okreslonej ilosci Szans na nagrode rzeczowa. O dostepnosci tego typu nagréd i
zasadach ich otrzymania Organizator bedzie informowat w Aplikacji Klubu oraz na
stronie www.galeriaveneda.com.pl lub poprzez bezposrednig komunikacje z
wybranymi uczestnikami.

Szczegdty i przedziaty czasowe, w ktérych Uczestnik bedzie mégt przystapi¢ do
danej akcji promocyjnej lub uzyskac rabat okreslane bedg w Aplikacji Klubu oraz
na stronie www.galeriaveneda.com.pl lub na terenie danego punktu handlowego
W momencie rozpoczecia danej akcji promocyjnej.

Dodatkowo Organizator bedzie okreslat przedziaty czasowe, w ktérych za
dokonanie okreslonych czynnosci Uczestnik Klubu otrzyma dodatkowe Szanse,
rabaty lub premie sprzedazowe. Organizator bedzie kazdorazowo informowat o
zamiarze wprowadzenia uprzywilejowanych przedziatdw czasowych w trakcie
trwania Klubu ogtaszajgc informacje w Aplikacji Klubu oraz na stronie
www.galeriaveneda.com.pl.

Kazdorazowo Organizator bedzie okreslat zasady wymiany Szans na korzysci
wynikajgce z danej akcji promocyjnej, konkursu, loterii lub pobrania kuponu
rabatowego. W szczegdlnosci Organizator moze swobodnie decydowac czy do
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uczestnictwa w danych akcjach wystarczy uzyska¢ okreslong ilos¢ Szans w
okreslonym przedziale czasowym, oraz czy skorzystanie z uczestnictwa w danej
akcji spowoduje lub nie skasowanie okreslonej ilosci Szans z konta Uczestnika -
informacja o tym, ze Szanse nie beda skasowane z Konta Uczestnika bedzie
umieszczana w regulaminie danej akcji, w przypadku przeciwnym Szanse beda
kasowane po wykorzystaniu.

Uczestnik Klubu jest zobowigzany zachowa¢ w trakcie trwania Klubu oryginat
paragonu fiskalnego. W Klubie wazne s3g jedynie paragony fiskalne, tj. dokumenty
fiskalne zawierajgce m.in. takie dane jak: nazwe towaru, warto$¢ towaru, kwote
opodatkowania brutto, kwote podatku oraz sume do zaptaty.

Indywidualne Konto Uczestnika jest osobiste i nie podlega przeniesieniu na inng
osobe. Uczestnik jest osobg odpowiedzialng za swoje Konto i zobowigzuje sie
korzystaé z niego zgodnie z Regulaminem.

Uczestnik Klubu moze zrezygnowa¢ 1z cztonkostwa w Klubie poprzez
skontaktowanie sie z Organizatorem za pomocg czatu w Aplikacji lub poprzez
dostarczenie do Punktu Informacyjnego pisemnej rezygnacji z udziatu w Klubie
oraz jej przestanie pocztg na adres Organizatora.

Konto Uczestnika Klubu, ktory ztozyt pisemna rezygnacje z uczestnictwa w Klubie
staje sie nieaktywna i nie uprawnia do udziatu w Klubie. Szanse znajdujace sie na
indywidualnym koncie, sg réwniez anulowane i nie mozna ich wykorzystaé w
innych akcjach, promocjach, rabatach, loteriach organizowanych przez/lub na
zlecenie Organizatora.

V. PRAWIDLOWOSC URZADZANIA KLUBU i REKLAMACIJE

Regulamin Klubu jest dostepny w Aplikacji Klubu, a takze siedzibie Organizatora
oraz na stronie www.galeriaveneda.com.pl i w Punkcie Obstugi Akcji. Kazdy

Uczestnik moze otrzymaé kopie Regulaminu pod warunkiem przestania pisemne;j
prosby na adres Organizatora.

Biezgcy nadzér nad urzagdzaniem Klubu sprawuje Komisja Klubu.

Kazdy Uczestnik Klubu moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem i
uczestnictwem w Klubie w formie pisemnej na adres Organizatora lub adres
mailowy Organizatora — biuro@mallpromo.pl

Kazda Reklamacja powinna zawiera¢ Imie i Nazwisko uczestnika, numer UID
(pokazywany w aplikacji) a takze numer telefonu i adres e-mail.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator opiera sie na tresci niniejszego
Regulaminu (wraz z zatacznikami) oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa polskiego.



v) Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie
powszechnym.



