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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ POD NAZWA
»LAPP NAGRODY”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Loteria promocyjna jest prowadzona pod nazwa ,,L APP NAGRODY™ (zwana dalej: ..Loterig™).

Organizatorem Loterii jest Above Awards Sp. z 0.0., ul. Michata Ossowskiego 3A, 30-656
Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000362256, NIP: 6772349183, REGON: 121134215 (zwana

dalej: ..Organizatorem™).

Loteria prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w

Biatymstoku oraz niniejszego regulaminu (zwanego dalej: ,.Regulaminem”).

Loteria prowadzona jest na terenie Centrum Handlowego Galeria Veneda w Lomzy (18-400)

przy ul. Zawadzkiej 38 (zwanego dalej: ..Galerig™).

Loteria zaczyna si¢ w dniu 14.09.2023 roku, a konezy w dniu 22.01.2024 roku (wiaczajac w to

postepowanie reklamacyjne).

Celem Loterii jest zwigkszenie frekwencji klientéw Galerii, promocja, wzrost sprzedazy
towarow 1 ustug w sklepach i punktach ustugowych biorgcych udzial w Loterii na terenie
Galerii. Galeria jest czynna od poniedziatku do soboty w godzinach: od 09:00 do 21:00 oraz w

niedziele handlowe w godzinach: od 10:00 do 20:00.

Loteria jest akcjg promocyjna skierowang do pefnoletnich 0s6b fizycznych, ktére sa cztonkami

Klubu Galerii Veneda (zwanego dalej ,,Klubem™).

Zasady Klubu szczegbtowo okreslone sa w regulaminie Klubu, ktéry dostepny jest na stronie:

https://caleriaveneda.com.pl/strona/kupujesz-wygrywasz. Dodatkowo regulamin  Klubu

dostepny jest w Punkcie Obstugi Loterii od dnia 15.09.2023 roku do dnia 02.12.2023 roku w
godzinach otwarcia Punktu Obstugi Loterii wskazanych w pkt. 10 Regulaminu. Aplikacja Klubu
Jest dostepna do pobrania w sklepach Google Play i Apple Appstore a takze na stronie www

Aplikacji: galeriaveneda.online.

W Loterii moga bra¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne zamieszkate na terenie Polski, ktére sa
cztonkami Klubu. Nagréd w Loterii nie moga otrzymac: wiasciciele i pracownicy Organizatora,
wiasciciele i najemcy Galerii, wiasciciele i pracownicy punktéw handlowych i ustugowych
znajdujacych si¢ na terenie Galerii, osoby zatrudnione w obstudze administracyjnej Galerii oraz
firmach prowadzacych obstuge techniczna Galerii: firmie sprzatajacej, ochronie i obstudze

technicznej. Ponadto nagréd w Loterii nie moga otrzymaé czlonkowie najblizszej rodziny ww.
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0s6b. Czlonkami najblizszej rodziny w rozumieniu Regulaminu s3: malzonkowie, dzieci,
rodzice, rodzefistwo, przysposobieni oraz przysposabiajgcy. Pracownikiem w rozumieniu
Regulaminu jest zarébwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg jak i osoba
wspolpracujgca na podstawie umowy cywilno-prawnej (np. na podstawie umowy o dzielo,

umowy zlecenia).

Punkt obstugi Loterii (,,Punkt Obstugi Loterii”) zlokalizowany jest w Galerii Veneda na poziomie 0, przy
kiosku multimedialnym (kioski multimedialne nazywane s3 w Regulaminie ,,Rabatomatami” przed
sklepem LEE WRANGLER. Ponadto Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego otworzenia
Pomocniczego Punktu Obstugi Loterii na poziomie 0, przy kiosku Rabatomacie, migdzy sklepami Wojas
oraz Home&You. W Pomocniczym Punkcie Obstugi Loterii Uczestnik bedzie mégt dokonywac¢ tych
samych czynnosci, co w Punkeie Obstugi Loterii z wylgczeniem mozliwoéci odbioru nagrod, ktora bedzie
mozliwa tylko w Punkcie Obstugi Loterii. Organizator otworzy Pomocniczy Punkt Obslugi Loterii w
sytuacji zwiekszonego ruchu na terenie Galerii badZ w sytuacji duzego zainteresowania Loterig, celem
odciazenia Punktu Obstugi Loterii i zminimalizowania ewentualnych kolejek, ktére mogtyby sig¢ ustawiac¢
do Punktu Obstugi Loterii. Punkt Obstugi Loterii jest czynny w pigtki i soboty przypadajace od
15.09.2023 roku do 02.12.2023 roku, z wylaczeniem dnia 11.11.2023 roku, w godzinach od 09:00 do
20:00.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

. Uczestnikiem Loterii, z zastrzezeniem pozostalych punktéw Regulaminu, staje si¢ osoba

uprawniona w mys$l pkt 7 i 9 Regulaminu do wzigcia w niej udziatu, ktora w piatki i soboty
przypadajgce w terminie od dnia 15.09.2023 roku do dnia 02.12.2023 roku (z wyltgczeniem dnia
11.11.2023 roku) w godzinach pracy Galerii wskazanych w pkt 6 Regulaminu spetnia tacznie

ponizej podane warunki:
a. posiada status cztonka Klubu,

b. posiada w Klubie przynajmniej jedna szanse (uzyskang zgodnie z regulaminem

Klubu zwang dalej ,,Szansg™),

c. wykorzysta posiadana/e w Klubie Szansg/Szanse dokonujac zgloszenia w loterii

(,,Zgloszenie™) na zasadach okreslonych w pkt 14-16 Regulaminu.

. Szanse w Klubie przyznawane sg za dokonywanie zakupow na terenie Galerii. Szczegdtowe

zasady przyznawania Szans w Klubie znajduja si¢ w regulaminie Klubu.

. W celu dokonania pierwszego Zgloszenia w Loterii, Uczestnik jest zobowigzany nie pdZniej niz

do godz. 21:00 dnia 02.12.2023 roku:

a) zalozy¢ konto Uczestnika (,Konto™) poprzez dokonanie prawidlowej rejestracji w

aplikacji mobilnej (,,Aplikacja™) ,,Klub Galerii Veneda™ w Galerii Veneda,
2
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b) wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w Klubie (programie lojalnosciowym) Galerii i
zaakceptowa¢ Regulamin tego Programu,
¢) zamieni¢ posiadang przez siebie Szanse¢ na mozliwo$¢ dokonania Zgloszenia w Loterii

1 dokona¢ Zgtoszenia w sposdb opisany w p. 14 Regulaminu.

Aplikacje . Klub Galerii Veneda™ mozna bezplatnie pobra¢ w Google Play i App Store,
Aplikacje sg dostgpne takze jako strony internetowe odpowiednio pod adresem:

galeriaveneda.online.

W piatki oraz soboty przypadajace w terminie od 15.09.2023 r. do 02.12.2023 r. (z wylaczeniem
dnia 11.11.2023 r.) Uczestnik ma mozliwos¢ dokonania Zgtoszenia do Loterii. W tym celu
Uczestnik wykorzystuje posiadane przez sicbie Szanse. | Szansa pozwala na dokonanie 1
Zgloszenia. Zgloszenie jest dokonywane poprzez klikniecie przycisku ,Zagraj”. Przycisk
.Zagraj” bedzie aktywny wylacznie w pigtki, soboty i niedziele handlowe, i tylko do czasu
kliknigcia w niego tyle razy, ile Uczestnik ma Szans. Przyktadowo: Uczestnik posiada na swoim
koncie 3 Szanse, moze klikna¢ przycisk ,.Zagraj™ 3 razy. Ponadto Uczestnik ma prawo dokonaé
Zgtoszenia w Loterii korzystajac ze znajdujacych sie w Galerii kioskéw multimedialnych (tzw.

~Rabatomatéw™) w sposob opisany w pkt. 15 Regulaminu.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane w terminach wskazanych w pkt 9 Regulaminu w piatki, soboty
w piatki i soboty godzinach od 09:00:00 do 20:14:59. Po dokonaniu Zgtoszenia (kliknieciu
przycisku ..Zagraj”) na ekranie Uczestnikowi wyswietli sie wirtualna zdrapka (..Zdrapka™).
Uczestnik jest zobowigzany odstoni¢ zakryte pole Zdrapki, aby dowiedzie¢ sie, czy wygrat
jedna z Nagrod w Loterii. Jesli po odstonieciu zakrytego pola na Zdrapce znajduje sie zdjecie
Nagrody, Uczestnik wygrywa taka Nagrode, jaka zostata wskazana na odstonietej Zdrapce oraz
w wyswietlonym komunikacie o wygranej. W przypadku braku wygranej, po odkryciu pola
Zdrapki na odstonigtym miejscu nie bedzie zdjecia Nagrody i pojawi sie komunikat o braku

granej.

Organizator przewidziat mozliwoéé¢ zgloszenia si¢ do Loterii z pomocg hostessy i znajdujacych
si¢ na terenie Galerii Rabatomatach. W tym celu Uczestnik w piatki i soboty przypadajace w
terminie od 15.09.2023 r. do 02.12.2023 r. (z wyfaczeniem dnia 11.11.2023 r.) jest zobowiazany
uda¢ si¢ do hostessy lub do Punktu Obstugi Loterii celem zatozenia konta w Aplikacji. Podczas
zakiadania konta na podany przez Uczestnika numer telefonu zostanie wystana wiadomosé
SMS z kodem weryfikacyjnym. Nastgpnie Uczestnik, na podstawie przedstawionego dowodu
zakupu dokona Rejestracji Paragonu i otrzyma kupon, z ktérymi musi udaé sie do wybranego
Rabatomatu celem sprawdzenia, czy wygrat jedng z nagréd w Loterii. Uczestnik skanuje kupon
w Rabatomacie a nastepnie klika przycisk ,,Zagraj”, ktory pojawi sie na ekranie. Po dokonaniu

Zgtoszenia (klikniecia przycisku ,.Graj”) na ekranie Uczestnikowi swietli sie wirtualna
g gcia przy ] Wy :
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zdrapka (,,Zdrapka™). Uczestnik jest zobowigzany odstoni¢ zakryte pole Zdrapki, aby
dowiedzie¢ sig, czy wygrat jedna z Nagréd w Loterii. Uczestnik wygrywa taka Nagrode, jaka
zostala wskazana na odstonigtej Zdrapce oraz w wyswietlonym komunikacie o wygranej.
Rabatomat wydrukuje potwierdzenie wygranej zawierajagce Unikatowy Kod wygranej

niezbedny do odbioru nagrody u hostessy.

. Uczestnik moze wykorzysta¢ Szanse w dowolnym dniu w terminie wskazanym w pkt 14 lub 15

Regulaminu.

NAGRODY

. W Loterii przewidziane zostaly nastgpujgce nagrody o facznej wartosci 49.700,00 zt brutto:

a) Nagroda I stopnia: karta podarunkowa o wartosci 500,00 zt do realizacji na terenie

Galerii — 12 nagrod o tgcznej wartosci 6.000,00 zt brutto;

b) Nagroda Il stopnia: karta podarunkowa o wartosci 200,00 zt do realizacji na terenie

Galerii — 23 nagrody o facznej wartosci 4.600,00 zt brutto;

<) Nagroda III stopnia: karta podarunkowa o wartosci 100,00 zt do realizacji na

terenie Galerii — 115 nagrod o tgcznej wartosei 11.500,00 zt brutto;

d) Nagroda IV stopnia: karta podarunkowa o wartosci 50,00 zt do realizacji na terenie

Galerii — 552 nagrody o tgcznej wartosci 27.600,00 zt brutto.

Lista sklepow, w ktorych mozna realizowa¢ karty podarunkowe wydawana bedzie razem z

kartami.

Laczna warto$¢ puli nagrod wynosi 49.700,00 zt brutto.

SPOSOB WYLONIENIA ZWYCIEZCOW NAGROD W LOTERII

W dniu 14.09.2023 roku zostanie przeprowadzone losowanie godzin (zwanych dalej
,Godzinami™), ktére zostana wprowadzone do Aplikacji w celu wylonienia laureatow nagrod.
Losowanie odbedzie si¢ w lokalu, ktéry znajduje si¢ przy ul. Wrzesinskiej 12/37, 03-713

Warszawa.

Losowanie godzin odbedzie si¢ w nast¢pujacy sposob:

a) na kazdy nastepujacy po sobie pigtek i sobote (12 kolejnych pigtkéw i sobot)
zostanie wylosowana 1 Godzina do Nagrody | stopnia w formacie:
dzien.godzina.minuta.sekunda (przyktadowo: 18listopada.10.58.32) z zakresu
godzinowego od 9:00 do 20:14:59. Lacznie zostanie rozlosowane 12 Godzin do

Nagréd I stopnia. W pierwszej kolejnosci zostanie wylosowana karteczka z datg —
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karteczki beda losowane z oddzielnych zbioréw zawierajacych karteczki z datami
kolejnych piatkow i sobét trwania sprzedazy promocyjnych, z zastrzezeniem, ze na
nastepujace po sobie dni 10-11.11.2023 r. do losowania zostanie dopuszczona
wylacznie karteczka z datg 10.11.2023 r. Nastepnie zostanie wylosowana godzina,
minuta i sekunda dla I Nagrody I stopnia. Na jeden nastepujacy po sobie piatek i
sobotg zostanie wylosowana 1 Nagroda I stopnia;

b) na kazdy piatek i sobote (23 dni) przypadajacy w terminie od 15.09.2023 r. do
02.12.2023 r., z wylaczeniem dnia 11.11.2023 r., zostanie wylosowanych 30
Godzina w formacie: dzien.godzina.minuta.sekunda (przykiadowo:
18listopada.10.58.32) z zakresu godzinowego od 9:00 do 20:14:59do Nagrod 11-1V
stopnia. Lacznie na 23 dni zostanie rozlosowanych 690 Godzin do Nagréd I1-I1V.
Na kazdy dzien pierwsza (w kolejnosci losowania) wylosowana zostanie: 1
Godzina, ktdra dotyczy¢ bedzie nagrody 11 stopnia, 5 nastepnych Godzin dotyczyé
bedzie nagréd I11 stopnia, a ostanie losowane 24 Godziny dotyczy¢ beda nagréd IV

stopnia.
Losowanie Godzin zostanie przeprowadzone recznie przez cztonkéw komisji Loterii, o ktorej

Jest mowa w pkt 33 Regulaminu. Godziny beda losowane z puli karteczek zawierajacych
oznaczenie godzin, natomiast minuty i sekundy beda losowane z puli zawierajacej karteczki z
oznaczeniem minut oraz sekund. Wylosowane Godziny zostang wpisane na liste wynikéw
losowania. Lista wynikéw losowania zawicraé bedzie wskazanie daty, rodzaj nagrody oraz
wylosowane Godziny, ktére przynaleze¢ beda do danej nagrody i daty. Lista wynikéw

losowania Godzin jest dokumentem poufnym i jest niedostepna dla 0séb postronnych

. Wszystkie wylosowane Godziny wraz z rodzajem nagrody, z uwzglednieniem podziatu na dni

zostang wprowadzone do bazy obstugujacej Aplikacje nie pdzniej niz do godz. 9.00 dnia
15.09.2023 roku.

Nagrody przyznawane sg Uczestnikowi, ktéry jako pierwszy dokona Zgtoszenia zgodnie z
trybem pkt 14 lub pkt 15 Regulaminu w danym dniu o wylosowanej Godzinie lub jako pierwszy
dokona Zgloszenia po uptywie wylosowanej Godziny (w przypadku, gdy zaden z Uczestnikéw
nie dokona Zgloszenia o wylosowanej Godzinie). Rodzaj przyznanej nagrody zalezy od dnia i
godziny dokonania Zgloszenia. Jako godzing dokonania Zgloszenia uznaje sie godzine

zarejestrowana przez serwer Aplikacji.

. W danym dniu nagrody s3 przyznawane wedlug kolejnosci godzin, do ktérych przynaleza dane

nagrody. W przypadku, gdy: o wprowadzonej Godzinie (lub po jej uptywie, ale przed uptywem
nastepnej w kolejnosci wprowadzonej godziny) oraz Godzinie nastepnej w kolejnosci, zaden z
Uczestnikéw nie dokona Zgtoszenia w Loterii, to Uczestnik, ktory dokona Zgloszenia jako
pierwszy po uplywie tych Godzin otrzymuje nagrode przypisana do wezesniejszej godziny.

Przyktadowo: system ma wprowadzona Nagrode 1l stopnia wraz z Godzina 10.00.00 oraz
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Nagrode 111 stopnia wraz z Godzing 10.15.30, to Uczestnik, ktory jako pierwszy dokona
Zgloszenia po uplywie ww. godzin otrzymuje prawo do nagrody pierwszej, ktora jest przypisana
do godziny wczesniejszej, tj. Nagrode 1l stopnia z Godziny  10.00.00.
Na nastgpny w kolejnosci zgloszony Paragon Fiskalny, ten sam lub inny Uczestnik otrzymuje
prawo do nagrody, ktéra jest przypisana do pdzniejszej Godziny tj. Nagrody 11 stopnia z godz.
10.15.30. W przypadku, gdy w danym dniu nie sg rozdysponowane wszystkie nagrody,
woéwezas wylosowane Godziny dotyczace nierozdysponowanych nagrdd przechodzg wedtug
kolejnosci Godzin na kolejny dzient (lub kolejne dni) i stajg sig pierwszymi w kolejnosci
godzinami, na ktére sa przyznawane nagrody w nastgpnym dniu — przed godzinami, ktore
zostaly wprowadzone do systemu na dany dzien. Przyktadowo: w dniu 22.09.2023 roku nie
zostaly rozdysponowane 2 nagrody: Nagroda Il stopnia z Godziny 17.58.00 i Nagroda IV
stopnia z Godziny 18.34.00, a w dniu 23.09.2023 roku pierwsza nagroda przypada na Godzing
9.00.00, to Uczestnik, ktory jako pierwszy dokona Zgtoszenia w dniu 23.09.2023 roku
otrzymuje prawo do pierwszej nierozdysponowanej nagrody z dnia poprzedniego, czyli
Nagrody 11 stopnia z dnia 22.09.2023 roku z Godziny 17.58.00; na nastgpny w kolejnosci
zgloszony Paragon Fiskalny w dniu 23.09.2023 roku, ten sam lub inny Uczestnik otrzymuje
prawo do Nagrody IV stopnia z dnia 22.09.2023 z Godziny 18.34.00, zas na trzeci w kolejnosci
Zgloszony udziat w Loterii w dniu 23.09.2023, ten sam lub inny Uczestnik otrzymuje prawo do
nagrody z dnia 23.09.2023 roku z Godziny 9.00.00. W wypadku, gdyby na jakis dzien w Loterii
przechodzity Godziny z wigcej niz jednego dnia, wowczas o kolejnosei przyznawania nagrod
decyduje data i Godzina wylosowana dla danej nagrody — w pierwszej kolejnosci bedzie
przyznawana nagroda z data i Godzing najwczesniejszg a nastgpnie odpowiednio kolejne
godziny. Nagrody, ktére nie zostang rozdysponowane do dnia 02.12.2023 roku do godz.

20:14:59 zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie pozostajg nierozdysponowane.

W wypadku, gdy w wyniku losowania w jednym dniu dla tej samej Godziny zostala
przyporzadkowana wiecej niz jedna nagroda, wowczas Uczestnikowi, ktory jako pierwszy
dokona Zgloszenia zgodnie z trybem pkt. 14 lub pkt. 15 Regulaminu o wylosowanej Godzinie
lub jako pierwszy dokona Zgtoszenia po uptywie wylosowanej Godziny (w przypadku, gdy
zaden z Uczestnikéw nie dokona Zgloszenia o wylosowanej godzinie) przystuguje jedna
nagroda o najwyzszej wartosci sposrod wszystkich nagrod wylosowanych dla tej samej
godziny. Na nastepne w kolejnosci dokonane Zgloszenie ten sam lub inny Uczestnik otrzymuje
prawo do nagrody o nizszej warto$ci. Na jeden zgtoszony w Loterii Paragon Fiskalny Uczestnik

moze otrzymaé nie wigcej niz jedng nagrodg.

Uczestnik otrzymuje potwierdzenie przyznania Nagrody w formie wyswietlonego na ekranie
jego urzadzenia lub Rabatomatu kodu (,,Unikatowy Kod Potwierdzenia Wygranej”). Rabatomat

wyswietla Unikatowy Kod Potwierdzenia Wygranej oraz drukuje informacjg¢ zawierajacg ww.
kod.
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OGLOSZENIE WYNIKOW., WYDANIE NAGROD

28. Podstawg wydawania Nagrody jest: podanie Unikalnego Kodu Potwierdzenia Wygranej z
Aplikacji badz Unikalnego Kodu Potwierdzenia wydrukowanego przez Rabatomat.
Uczestnik nie ma prawa do odbioru nagrody w wypadku, gdy okazany Unikalny Kod
Potwierdzenia Wygranej nie speiniaja warunkéw Regulaminu. Nagrody w Loterii sa wydawane
za potwierdzeniem ich odbioru. Unikalny Kod Potwierdzenia Wygranej (na ktéry wydano juz
nagrod¢) nie uprawniaja do otrzymania kolejnej nagrody. Potwierdzenie odbioru jest
przyjmowane w formie podpisu pisemnego lub podpisu w formie elektronicznej (podpis na
tablecie). Nagrody s wydawane w piatki i soboty przypadajace w terminie od 15.09.2023 r. do
02.12.2023 r., z wylaczeniem dnia 11.11.2023 r. w Punkcie Obstugi Loterii. Ponadto nagrody
bedzie mozna odebra¢ miejscu Punktu Obstugi Loterii w dniu 9.12.2023 r. w godzinach od 9:00
do 20:00.

29. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia osoby z Loterii oraz prawo do niewydania
nagrody, w przypadku, gdy Komisja po przeprowadzeniu postgpowania ustali, iz osoba weszla

w posiadanie Szans w sposob inny niz przewidziany w Regulaminie Klubu.
30. Nagrody wydawane sa zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

31. Zwycigzcom nagréd nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych whasciwosci nagrody.
W sytuacji, gdy wydanie nagrody w postaci fizycznej karty przedplaconej nie bedzie mozliwe,
Organizator moze zaproponowa¢ wydanie ekwiwalentu pienigznego karty i za zgoda
Uczestnika wydac ekwiwalent w postaci kwoty rownej wygranej wartosci karty przedptacone;.

Prawa do nagrody nie moga by¢ przeniesione na osoby trzecie.

(V8]
(R

. Nieodebranie nagréd w terminach okreslonych w pkt. 28 Regulaminu jest réwnoznaczne z

rezygnacjg z nagrody. Nagroda nieodebrana pozostaje nierozdysponowana.

NADZOR NAD PRAWIDEOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

33. Organizator powota jedng osobe, ktérej powierzy funkcje nadzoru nad urzadzeniem Loterii.
Osobea ta jest zobowigzana posiadaé zaswiadczenie o odbyciu szkolenia, o ktérym jest mowa w
art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023,
poz. 227). Dodatkowo nad prawidlowoscia przebiegu Loterii czuwa powolana przez
Organizatora komisja Loterii (zwana dalej ,.Komisja™) dzialajaca na podstawie regulaminu
Komisji wydanego przez Organizatora. Osoby bedace w sktadzie Komisji sa zobowiazane do
przestrzegania zasad Regulaminu oraz wypelniania zalecefi osoby sprawujacej nadzér nad

urzadzaniem Loterii.
34. Osoby wykonujgce czynnosci opisane w Regulaminie, a w szczegélnosci hostessy obstugujace
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33.

36.

37.

38.

39,

40.

41.

42.

Rabatomaty, osoby wydajace nagrody, nie sa zobowigzane do posiadania zaswiadczen o
odbyciu szkolenia, o ktérym jest mowa w art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023, poz. 227).

Regulamin Loterii jest dostgpny w siedzibie Organizatora przy ul. Michala Ossowskiego 3A,
30-656 Krakéw do zakoniczenia Loterii oraz w Aplikacji w terminie trwania Loterii i w Punkcie

Obstugi Loterii w trakcie jego pracy.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje mogg byé zglaszane nie pozniej niz do dnia 22.12.2023 roku pisemnie (wystane
listem poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie) na adres: ul. Wrzesinska 12/37, 03-713
Warszawa lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (wystane w wiadomosci e-mail)

na adres: biuro@aboveawards.pl. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje:

data nadania przesytki w przypadku wysytki za pomocg poczty lub kuriera; data wpltywu w
przypadku osobistego dostarczenia przesylki; data wplywu na serwer Organizatora w

przypadku wniesienia reklamacji drogg elektroniczna.
Reklamacje rozpatruje Komisja.

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 02.01.2019 roku w sprawie trybu
zgtaszania roszczen Uczestnikéw gier hazardowych (Dz. U. 2019 poz. 20) pisemna lub ztozona
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej reklamacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko,
adres Uczestnika gry, date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie, rodzaj gry oraz tres¢
zadania. W przypadku zgtoszenia reklamacji za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej

uczestnik gry podaje rowniez adres elektroniczny do komunikacji.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak
nie pozniej niz do dnia 22.01.2024 roku (wlaczajac w to wysytke zawiadomienia Uczestnika o

wyniku reklamacji).

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sgdzie powszechnym.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja sig z uptywem 6 miesigcy od dnia, kiedy roszczenie

stalo sie¢ wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Mebhov



POSTANOWIENIA KONCOWE

43. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa. Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan
zwigzanych
z niniejsza Loterig s rozstrzygane przez sad powszechny. Moc prawna maja postanowienia
niniejszego Regulaminu i obowigzujace przepisy prawa. Uczestnik zobowigzany jest

przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

44. Na zadanie Laureata Organizator wystawia imienne zaswiadczenia o wysokosci wygranej z
zachowaniem procedur i terminéw wynikajacych z tresci art. 20 Ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 227).

DANE OSOBOWE

45. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Loterii jest Organizator - Above Awards Sp
z 0.0., ul. Michata Ossowskiego 3A, 30-656 Krakéw, adres e-mail: biuro@aboveawards.pl.
Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Loterii
i wydaniem nagréd, przez czas trwania Loterii oraz czas niezbedny do obstugi ewentualnych
roszczen oraz czas wynikajacy z prawnego obowiazku przechowywania dokumentacji, ktéry
zostat okreslony w ustawie o grach hazardowych. Dane laureatéw $g przetwarzane przez okres
5 lat liczony od korica roku, w ktérym nastapito wydanie nagrod, w celu udokumentowania jej
wynikéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie. Dane osobowe
Uczestnikéw sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (.-RODO™) w zwiazku z
przepisami ustawy o grach hazardowych i rozporzadzenia wykonawczego do tej ustawy. Dane
osobowe nie sa profilowane. Uczestnicy Loterii maja prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowania/ uzupetienia/ usuniecia, Jak tez prawo do ograniczenia badz
wyrazenia sprzeciwu w kwestii przetwarzania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Loterii, wydania nagrody i ewentualnego
ztozenia i rozpatrzenia reklamacji. Uczestnik Loterii ma prawo wniesienia skargi w zakresie
ochrony danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-

193 Warszawa.

Na podstawie art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
grach hazardowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 227) zatwierdzam
niniejszy regulamin loterii promocyjnej ,tAPP NARGODY”
jako zatgcznik do zezwolenia nr 2001-10A.4243.2.2023.
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